NZAR

Privatlivspolitik

1. Indledning

Denne privatlivspolitik forklarer, hvordan NAR behandler personoplysninger i forbindelse med NAR|APP,
NAR|SITE, NAR|OS, websites, support, salg, kundeadministration, booking, besggsregistrering, betaling,
fakturering, kommunikation og @vrige services.

NAR respekterer privatliv og databeskyttelse. Vi behandler personoplysninger lovligt, rimeligt og
gennemsigtigt og kun til saglige formal, der er ngdvendige for at levere og udvikle vores digitale infrastruktur for
fleksible arbejdsfzaellesskaber.

2. Dataansvarlig og databehandler
NZR kan have forskellige roller afhaengig af situationen.

Nar en Lokation eller Virksomhedskunde anvender NZAR til at administrere egne brugere, lejere,
medarbejdere, geester, bookinger, services og adgang, vil Lokationen eller Virksomhedskunden som
udgangspunkt veere dataansvarlig, mens NAR er databehandler og behandler oplysninger efter instruks.

Nar NAR behandler oplysninger til egne formal, fx salg, markedsfering, kundeservice, fakturering,
produktudvikling, sikkerhed, juridisk dokumentation og administration af egne aftaler, er NAR dataansvarlig.

Der skal indgas databehandleraftale mellem NAR og den relevante dataansvarlige, hvor det er pakraevet efter
GDPR artikel 28.

3. Kontakt

Dataansvarlig/databehandler: NAR APP ApS
CVR-nr.: 45038424

Adresse: Mgllerupvej 26

E-mail: support@neer.app

Support: support@neer.app

Website: naer.app

4. Hvilke oplysninger behandler vi?

Vi kan behandle fglgende kategorier af personoplysninger afhaengig af brugerrolle, aftaletype og funktioner:

Senest opdateret: 27. maj 2026
side 1


mailto:support@nær.app

Kategori

Profil- og kontaktoplysninger

Eksempler

Navn, e-mail, telefonnummer,
profilbillede, jobtitel, virksomhed,
afdeling, rolle, bruger-ID

Typiske formal

Oprettelse af profil,
adgangsstyring, booking,
kommunikation og support

Virksomheds- og
faktureringsoplysninger

CVR-nr., adresse, EAN,
fakturamail, betalingsstatus,
aftalehistorik

Kontrakt, fakturering, bogfaring,
betaling og kundeadministration

Booking- og forbrugsdata

Bookede lokationer, mgdelokaler,
desks, services, tidspunkter, no-
show, tilleegsydelser,
medlemskaber

Levering af ydelser,
forbrugsoversigt, afregning,
statistik og kapacitetsstyring

Adgangs- og besggsdata

Check-in/check-out,
geesteregistrering,
adgangsrettigheder, eventuel
adgangskode eller adgangs-ID

Sikkerhed, adgang, drift,
dokumentation og
lokationsadministration

Tekniske oplysninger

IP-adresse, browser, enhedstype,
operativsystem, logs,
fejlrapporter, sessioner

Drift, sikkerhed, fejlfinding,
statistik og forbedring af
Platformen

Kommunikation

Supporthenvendelser, e-mails,
beskeder via Platformen,
feedback, mgdenotater

Kundeservice, dokumentation,
kvalitetssikring og opfalgning

Betalingsoplysninger

Transaktions-ID, betalingsstatus,
korttoken via betalingsudbyder,
betalingsmetode

Betaling, afregning,
dokumentation og forebyggelse af
misbrug. NAR bgr som
udgangspunkt ikke gemme fulde
kortoplysninger

Samtykke- og marketingdata

Nyhedsbrevstilmelding,
samtykker, praeferencer,
kampagneinteraktioner

Markedsfgring, segmentering og
dokumentation for samtykke

Cookie- og analysedata

Cookie-ID, samtykkevalg,
webanalyse, trafikdata

Websitefunktion, statistik,
forbedring og markedsfaring efter
samtykke, hvor pakraevet

5. Hvor kommer oplysningerne fra?

Vi modtager oplysninger direkte fra dig, fra din arbejdsgiver eller organisation, fra en Lokation, fra en
Virksomhedskunde, fra integrationer, fra betalingsudbydere, fra supportdialoger, fra cookies og fra din brug af

Platformen.

Hvis en Lokation eller Virksomhedskunde opretter en bruger eller deler oplysninger om en anden person, skal
Lokationen/Virksomhedskunden sikre, at der er et lovligt grundlag, og at den pageeldende person har modtaget

ngdvendig information.

6. Formal og behandlingsgrundlag

Formal Behandlingsgrundlag
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Oprettelse og administration af brugerprofil Kontraktopfyldelse, legitim interesse eller
behandling efter instruks fra dataansvarlig

Booking, adgang til lokationer og levering af services | Kontraktopfyldelse, legitim interesse eller
behandling efter instruks

Fakturering, betaling og bogfaring Kontraktopfyldelse, retlig forpligtelse og legitim
interesse

Support, drift, fejlfinding og sikkerhed Legitim interesse, kontraktopfyldelse og retlig
forpligtelse ved sikkerhedsheendelser

Besggsregistrering og lokationssikkerhed Legitim interesse eller behandling efter instruks fra
Lokationen

Produktforbedring, statistik og kapacitetsanalyse Legitim interesse, hvor data sa vidt muligt

aggregeres eller pseudonymiseres

Nyhedsbreve og direkte markedsfaring Samtykke eller legitim interesse, afhaengig af kanal
ogrelation
Overholdelse af lovgivning, dokumentation og Retlig forpligtelse og legitim interesse

handtering af krav

7. Deling af oplysninger
Vi deler kun personoplysninger, nar det er ngdvendigt og lovligt. Oplysninger kan deles med Lokationer,
Virksomhedskunder, betalingsudbydere, hosting- og cloudleverandgrer, e-mail/SMS-leverandgrer,

supportsystemer, regnskabssystemer, adgangssystemer, analysevaerktgjer, radgivere, myndigheder og andre
underleverandgrer, der er ngdvendige for at levere Platformen.

Underleverandgrer, der behandler personoplysninger pa vegne af NAR, er omfattet af databehandleraftaler og
passende sikkerhedsforanstaltninger.

NAR seelger ikke personoplysninger til tredjemand.

8. Overfagrsel til lande uden for EU/EQS

Personoplysninger behandles som udgangspunkt inden for EU/E@S. Huvis vi eller vores underleverandgrer
overfarer personoplysninger til lande uden for EU/E@S, sker det kun med et gyldigt overfarselsgrundlag, fx EU-
Kommissionens standardkontraktbestemmelser og relevante supplerende sikkerhedsforanstaltninger.

9. Opbevaring og sletning

Viopbevarer kun personoplysninger sa laenge, det er ngdvendigt for de formal, de er indsamlet til, eller sa
leenge vi er forpligtet efter lovgivningen.

Brugerprofiler, bookinghistorik og lokationsdata opbevares som udgangspunkt, sa laenge aftaleforholdet
bestar, og derefter i den periode, der er ngdvendig for dokumentation, regnskab, support, kravhandtering eller
lovpligtig opbevaring.

Regnskabsmateriale opbevares som udgangspunkti5 ar efter bogfaringslovens regler. Supportdata og logdata
slettes eller anonymiseres efter interne slettefrister, der bgr fastleegges i NARs datakortlaegning.

Hvor NAR er databehandler, slettes eller returneres personoplysninger efter instruks fra den dataansvarlige,
medmindre lovgivning kreever fortsat opbevaring.
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10. Sikkerhed

NAR anvender passende tekniske og organisatoriske sikkerhedsforanstaltninger for at beskytte
personoplysninger mod uautoriseret adgang, tab, misbrug, eendring og offentliggarelse.

Tiltag kan omfatte adgangsstyring, kryptering, sikker hosting, adgangslogning, backup, databrudspolitik,
medarbejderinstruktion, rettighedsstyring, to-faktor-login, leverandgrkontrol og labende
sikkerhedsopdateringer.

Ingen internetbaseret lgsning kan garantere absolut sikkerhed. NAR arbejder dog risikobaseret og labende
med at styrke sikkerheden.

11. Dine rettigheder

Du har efter databeskyttelsesreglerne ret til indsigt, berigtigelse, sletning, begraensning, dataportabilitet,
indsigelse og til at treekke samtykke tilbage, hvor behandlingen er baseret pa samtykke.

Hvis NAR er databehandler for en Lokation eller Virksomhedskunde, vil vi som udgangspunkt videresende din
anmodning til den relevante dataansvarlige, som handterer svaret.

Du kan kontakte os pa support@neer.app. Du har ogsa ret til at klage til Datatilsynet via www.datatilsynet.dk.

12. Cookies og tracking

NARs website og Platform kan anvende cookies og lignende teknologier til ngdvendige funktioner, statistik,
preeferencer og markedsfaring.

Ngdvendige cookies kan seettes uden samtykke, mens statistik- og marketingcookies som udgangspunkt
kreever dit samtykke. Cookieoplysninger er beskrevet naermere i en separat cookiepolitik og i en cookie
consent-lgsning.

13. Barn

Platformen er rettet mod erhvervsmaessig brug og personer over 18 ar. Viindsamler ikke bevidst
personoplysninger om bgrn, medmindre det sker i en konkret lovlig sammenheeng, fx gaesteregistrering eller
arrangementer, og med passende information og grundlag.

14. Automatiske afgarelser og profilering

NAR treeffer som udgangspunkt ikke afggrelser, der alene er baseret pd automatisk behandling og har
retsvirkning eller tilsvarende veesentlig betydning for den registrerede.

Vi kan anvende data til statistik, forbrugsoversigt, anbefalinger, kapacitetsanalyse og forbedring af
brugeroplevelsen. Hvis dette eendrer karakter, opdateres politikken.
15. Z&ndringer i privatlivspolitikken

Vi kan opdatere denne privatlivspolitik, nar der sker aendringer i Platformen, vores behandlinger,
underleverandgrer, lovgivning eller sikkerhedssetup.

Vaesentlige eendringer meddeles via Platformen, e-mail eller website, hvor det er relevant. Den seneste version
fremgar altid med dato.

Senest opdateret: 27. maj 2026
side 4



