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NÆR 

Salgs- og leveringsbetingelser  

 

1. Definitioner 
NÆR: NÆR APP ApS, CVR-nr. 45038424, med adresse Møllerupvej 26, 8410 Rønde, som udbyder den digitale 
platform, app, hjemmeside og tilhørende services. 

Platformen: Den samlede digitale løsning, herunder NÆR|APP, NÆR|SITE, NÆR|OS, websites, 
administrationsmoduler, bookingfunktioner, betalingsflows, integrationslag og øvrige funktioner, som NÆR 
stiller til rådighed. 

Lokation: En fysisk udbyder af arbejdspladser, kontorer, mødelokaler, fællesfaciliteter, services eller 
arrangementer, som via Platformen gør ressourcer tilgængelige for Brugere og/eller Virksomheder. 

Bruger: En fysisk person, der opretter profil, booker, køber, anvender eller på anden måde tilgår ydelser via 
Platformen. 

Virksomhedskunde: En juridisk person, arbejdsgiver, forening eller organisation, der opretter adgang for egne 
medarbejdere, medlemmer eller brugere og/eller indgår aftale om adgang til Platformen. 

Ydelser: Adgang til Platformen, booking af ressourcer, medlemskaber, kontorpladser, mødelokaler, services, 
arrangementer, forplejning, support, implementering, integrationsydelser og andre ydelser, der udbydes via 
NÆR eller en Lokation. 

Forbrugsomkostninger: Priser, gebyrer og omkostninger for de ressourcer, services og produkter, som 
Brugeren eller Virksomhedskunden booker eller køber via Platformen. 

Aftalen: Disse salgs- og leveringsbetingelser, den konkrete ordrebekræftelse, eventuel hovedaftale, 
databehandleraftale, servicebeskrivelse, prisliste og andre skriftligt aftalte bilag. 

2. Anvendelsesområde 
Disse betingelser gælder for alle aftaler, leverancer og ydelser, som NÆR leverer til Lokationer, 
Virksomhedskunder og Brugere, medmindre andet udtrykkeligt er aftalt skriftligt. 

NÆR fungerer som digital platform, systemleverandør og/eller facilitator. Når en Bruger eller 
Virksomhedskunde booker eller køber en fysisk ressource, et medlemskab, en service eller et produkt hos en 
Lokation, indgås den konkrete aftale som udgangspunkt direkte mellem Brugeren/Virksomhedskunden og 
Lokationen, medmindre NÆR udtrykkeligt fremgår som aftalepart. 

NÆR er ikke udlejer, lejer, arbejdsgiver, forsikringsselskab, ejendomsmægler eller garant for de fysiske 
lokationers kvalitet, tilgængelighed eller lovlige drift, medmindre andet er aftalt skriftligt. 

3. Oprettelse og adgang 
Adgang til Platformen kræver, at Brugeren, Lokationen eller Virksomhedskunden opretter en profil eller får 
oprettet adgang af NÆR, en Lokation eller en Virksomhedskunde. 
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Brugeren og Virksomhedskunden er ansvarlig for, at alle oplysninger er korrekte, opdaterede og lovligt 
indhentede. Det gælder blandt andet navn, kontaktoplysninger, virksomhedsoplysninger, 
faktureringsoplysninger, betalingsoplysninger, medarbejderlister og adgangsrettigheder. 

Platformen må kun anvendes af personer over 18 år eller af personer, der har gyldig tilladelse fra den 
ansvarlige Virksomhedskunde eller Lokation. Den, der handler på vegne af en virksomhed, indestår for at have 
den nødvendige fuldmagt. 

4. Platformens funktion og rolle 
Platformen kan blandt andet bruges til at finde, booke og administrere arbejdspladser, mødelokaler, day 
offices, medlemskaber, services, netværksaktiviteter, besøgsregistrering, fakturering, forbrugsoversigt, 
kommunikation og support. 

NÆR tilstræber høj driftssikkerhed og brugervenlighed, men garanterer ikke, at Platformen altid er uden fejl, 
afbrydelser, nedetid eller kompatibilitetsproblemer på alle enheder, browsere eller integrationsmiljøer. 

NÆR kan løbende ændre, forbedre, tilføje eller fjerne funktioner, når det er nødvendigt af hensyn til drift, 
sikkerhed, lovgivning, produktudvikling eller kommerciel tilpasning. Væsentlige ændringer, der påvirker en 
kundes aftalte kerneleverance, varsles i rimeligt omfang. 

5. Lokationens ansvar 
Lokationen er ansvarlig for, at de ressourcer, priser, beskrivelser, billeder, åbningstider, adgangsforhold, 
husregler, afbestillingsregler og services, der fremgår på Platformen, er korrekte og opdaterede. 

Lokationen er ansvarlig for den fysiske levering af de ydelser, der udbydes af Lokationen, herunder rengøring, 
adgang, sikkerhed, arbejdsmiljø, brandforhold, forsikring, lokale tilladelser, skiltning, service, bemanding og 
eventuel forplejning. 

Lokationen skal sikre, at den har ret til at udleje eller stille de pågældende ressourcer til rådighed, og at 
anvendelsen ikke strider mod lejekontrakter, ejerforeningsregler, lokalplaner, myndighedskrav eller anden 
relevant regulering. 

6. Brugerens og Virksomhedskundens ansvar 
Brugeren og Virksomhedskunden skal anvende Platformen og de fysiske lokationer loyalt, ansvarligt og i 
overensstemmelse med lovgivning, husregler, ordensregler, sikkerhedsinstruktioner og god adfærd. 

Brugeren hæfter for skader, tab, misbrug, uretmæssig adgang, udeblivelse, overforbrug eller tilsidesættelse af 
regler, som Brugeren selv eller personer under Brugerens ansvar forårsager. 

Virksomhedskunden er ansvarlig for at administrere egne medarbejderes og tilknyttede brugeres adgang, 
herunder at deaktivere adgang ved fratrædelse, ændret rolle eller ophør af aftale. Herunder også stillingtagen 
til hvordan og med hvilken data medarbejdere præsenteres i Platformen. 

7. Booking, afbestilling og forbrug 
Booking anses som bindende, når den er bekræftet i Platformen, via ordrebekræftelse eller på anden skriftlig 
måde. 

Afbestillingsfrister, no-show gebyrer, minimumsforbrug, bindingsperioder og øvrige vilkår kan variere fra 
Lokation til Lokation og fremgår af Platformen, ordrebekræftelsen eller den konkrete aftale. 
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Hvis intet andet er angivet, kan NÆR anvende en standardregel, hvor bookinger kan afbestilles uden beregning 
indtil 48 timer før starttidspunktet. Herefter kan bookingen faktureres fuldt ud. Denne standardregel skal kun 
anvendes, hvis den er gjort synlig for Brugeren eller aftalt med Lokationen. 

Forbrug af tillægsydelser, forplejning, print, parkering, ekstra timer, gæsteadgang eller lignende kan registreres 
og faktureres efter faktisk brug eller efter den pris, der fremgik ved bestilling. 
 

8. Priser, betaling og fakturering 

Priser fremgår af Platformen, prislisten, ordrebekræftelsen eller den konkrete aftale. Alle priser er eksklusive 
moms, medmindre andet udtrykkeligt fremgår. Lokationer kan have egne priser, gebyrer, afbestillingsregler og 
betalingsmodeller, som vises i Platformen eller aftales særskilt. 

NÆR kan opkræve platform fees, administrationsgebyrer, service fees, onboardinggebyrer, 
abonnementsbetalinger, transaktionsgebyrer, implementeringshonorarer og andre aftalte betalinger. Betaling 
kan ske via faktura, betalingskort, bankoverførsel, abonnementsbetaling, virksomhedsrammeaftale eller 
anden betalingsform, som NÆR eller Lokationen understøtter. 

8.1 Betalingsflow og betalingsmodtagere 

NÆR fungerer i visse betalingsflows som teknisk og administrativ platform, mens den konkrete Lokation er 
leverandør og betalingsmodtager for den ydelse, Brugeren eller Virksomhedskunden køber. I andre tilfælde kan 
NÆR være betalingsmodtager for platformydelser, abonnementer, administrationsgebyrer, onboarding, 
implementering eller services leveret direkte af NÆR. Det skal fremgå af Platformen, ordrebekræftelsen, 
fakturaen eller den konkrete aftale, hvem der er betalingsmodtager for den enkelte ydelse. 

8.2 FarPay, NETS og betalingskort 

Betalinger kan håndteres via FarPay, NETS Link Payment, NETS Easy, Stripe eller andre betalingsudbydere, 
som NÆR, Lokationen eller den relevante samarbejdspartner anvender. Ved kortbetaling kan Brugeren eller 
Virksomhedskunden blive bedt om at registrere og godkende et betalingskort til betaling af bookinger, forbrug, 
abonnementer, no-show gebyrer, afbestillingsgebyrer, tillægsydelser eller andre aftalte ydelser. 

Når et betalingskort registreres, behandles kortoplysninger som udgangspunkt af den relevante 
betalingsudbyder og ikke direkte af NÆR. NÆR modtager normalt kun tekniske betalingsreferencer, 
statusoplysninger, transaktionsdata og nødvendige faktureringsoplysninger. Den enkelte betalingsudbyders 
egne vilkår og privatlivspolitik kan gælde for behandlingen af betalingsoplysninger. 

8.3 Stripe og onlinebetaling 

Hvor Stripe eller en tilsvarende betalingsudbyder anvendes til onlinebetaling, kan betalingen gennemføres 
direkte i Platformen eller via et sikkert betalingsvindue. Stripe eller den relevante udbyder kan foretage 
kortvalidering, autorisation, reservation, gennemførelse, refundering og håndtering af mislykkede betalinger 
efter egne tekniske regler og gældende lovgivning. 

8.4 e-conomic, fakturering og bogføring 

Fakturaer, kreditnotaer, betalingsstatus, ordrelinjer og forbrugsdata kan overføres til e-conomic eller et 
tilsvarende regnskabssystem med henblik på fakturering, bogføring, rapportering, momsbehandling og 
opfølgning på betalinger. Overførslen kan ske automatisk via integration, manuelt eller via anden teknisk 
løsning. Kunden er ansvarlig for, at faktureringsoplysninger, CVR-nummer, EAN-nummer, PO-nummer og 
øvrige nødvendige oplysninger er korrekte og opdaterede. 
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8.5 Zapfloor og øvrige systemer 

NÆR kan anvende Zapfloor eller andre drifts-, booking-, adgangs-, CRM-, support- eller 
administrationssystemer som underliggende systemer eller integrationspartnere. Disse systemer kan behandle 
oplysninger om brugere, virksomheder, lokationer, bookinger, kontrakter, forbrug, adgang, fakturering og 
betalingsstatus i det omfang, det er nødvendigt for at levere Platformen og de aftalte ydelser. 

8.6 Forbrug, efterregistrering og efteropkrævning 

Forbrugsbaserede ydelser kan registreres før, under eller efter brug. Det kan eksempelvis omfatte mødelokaler, 
kontorpladser, day offices, forplejning, print, parkering, gæsteadgang, ekstra timer, serviceydelser eller andre 
tillægsydelser. NÆR eller Lokationen kan efteropkræve dokumenteret forbrug, som ikke blev afregnet ved 
bookingtidspunktet, hvis forbruget fremgår af Platformen, aftalen, ordrebekræftelsen eller Lokationens 
registreringer. 

8.7 Mislykket betaling, rykker og suspension 

Hvis en betaling afvises, tilbageføres, udløber eller ikke kan gennemføres, kan NÆR eller Lokationen forsøge at 
gennemføre betalingen igen, anmode om opdaterede betalingsoplysninger eller fremsende faktura. Ved 
forsinket betaling kan der beregnes renter og gebyrer efter renteloven samt rimelige omkostninger til rykker, 
inkasso og inddrivelse. NÆR kan suspendere eller begrænse adgang til Platformen, bookinger, lokationer eller 
services ved væsentlig eller gentagen betalingsmisligholdelse. 

8.8 Refusioner og kreditnotaer 

Eventuelle refusioner, kreditnotaer eller tilbagebetalinger håndteres efter den konkrete aftale, Platformens 
regler, Lokationens afbestillingsvilkår og gældende lovgivning. Gebyrer til betalingsudbydere, allerede leverede 
ydelser, no-show gebyrer, for sent afbestilte bookinger, onboarding, implementering og specialydelser 
refunderes som udgangspunkt ikke, medmindre andet er aftalt eller følger af ufravigelig lovgivning. 

9. Abonnementer, binding og opsigelse 
Abonnementer løber i den aftalte periode og fornyes automatisk, medmindre de opsiges med det aftalte 
varsel. 

Hvis der ikke er aftalt andet, kan løbende abonnementer opsiges med 3 måneders varsel til udgangen af en 
måned for Lokationer og Virksomhedskunder. Eventuelle individuelle brugerabonnementer følger den 
opsigelsesfrist, der fremgår af Platformen eller den konkrete aftale. 

Onboarding, implementering, specialudvikling, integrationer, workshops og allerede leverede ydelser 
refunderes ikke, medmindre andet udtrykkeligt er aftalt. 

NÆR kan opsige eller suspendere en aftale uden varsel ved væsentlig misligholdelse, ulovlig brug, 
sikkerhedsbrud, svig, chikane, manglende betaling eller handlinger, der skader NÆR, andre brugere eller 
lokationer. 

10. Support, drift og service 
NÆR yder support i det omfang, der er aftalt i hovedaftale, servicebeskrivelse eller prispakke. Support kan 
omfatte hjælp til adgang, booking, opsætning, brugere, integrationer, fakturering og almindelig 
fejlrapportering. 

Fejl klassificeres efter alvorlighed. Kritiske driftsfejl prioriteres højere end almindelige spørgsmål, ønsker til 
produktudvikling eller lokale opsætningsændringer. 
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NÆR kan udføre planlagt vedligeholdelse, sikkerhedsopdateringer og systemændringer. Planlagt nedetid 
varsles i rimeligt omfang, hvor det er praktisk muligt. 

11. Tredjepartsydelser og integrationer 
Platformen kan integrere med eller gøre brug af tredjepartsleverandører, herunder betalingsudbydere, 
regnskabssystemer, adgangssystemer, mail/SMS, analyseværktøjer, hosting, CRM, supportværktøjer og andre 
databehandlere. 

NÆR er ikke ansvarlig for tredjepartsleverandørers fejl, nedetid, ændringer, prisændringer eller vilkår, 
medmindre NÆR efter ufravigelig lovgivning eller særskilt aftale hæfter herfor.  

Kunden er ansvarlig for egne licenser, API-adgange, betalingsaftaler og lovlige konfigurationer hos 
tredjepartsleverandører, medmindre andet er aftalt. 

12. Brugsbegrænsninger 
Platformen må ikke anvendes til ulovlige formål, vildledende markedsføring, spam, chikane, krænkelse af 
andres rettigheder, uautoriseret dataindsamling, forsøg på hacking, omgåelse af sikkerhedsforanstaltninger 
eller belastning af infrastrukturen. 

Det er ikke tilladt at kopiere, ændre, reverse engineere, dekompilere, scrape, indramme, videresælge eller på 
anden måde udnytte Platformen eller dens data kommercielt uden skriftlig tilladelse fra NÆR. 

NÆR kan fjerne indhold, suspendere brugere eller lukke adgang, hvis indhold eller adfærd vurderes at være 
ulovlig, krænkende, skadelig, illoyal eller i strid med disse betingelser. 

13. Immaterielle rettigheder 
NÆR og/eller NÆRs licensgivere ejer alle rettigheder til Platformen, software, design, tekst, metoder, 
processer, databaser, interfaces, varemærker, knowhow, dokumentation og øvrige immaterielle rettigheder, 
medmindre andet udtrykkeligt er aftalt. 

Kunden og Brugeren får alene en begrænset, ikke-eksklusiv, ikke-overdragelig brugsret til Platformen i 
aftaleperioden og kun til det aftalte formål. 

Når Kunden, Lokationen eller Brugeren uploader oplysninger, billeder, beskrivelser, logoer, profiler eller andet 
materiale til Platformen, giver vedkommende NÆR ret til at anvende materialet i det omfang, det er nødvendigt 
for at levere Platformen, vise indholdet og opfylde Aftalen. 

14. Ansvarsfraskrivelse for fysiske ydelser 
NÆR kontrollerer ikke nødvendigvis den faktiske kvalitet, sikkerhed, tilgængelighed eller lovlige anvendelse af 
de fysiske ressourcer, som Lokationer udbyder via Platformen. 

Krav, tvister eller skader vedrørende den fysiske lokation, adgang, service, arbejdsmiljø, inventar, rengøring, 
forplejning, støj, netværk, tyveri, personskade eller tingsskade skal som udgangspunkt rettes mod den 
ansvarlige Lokation, medmindre NÆR selv er direkte ansvarlig efter ufravigelig lovgivning eller særskilt aftale. 

Brugere, Virksomhedskunder og Lokationer anbefales at have relevante forsikringer, herunder erhvervsansvar, 
arbejdsskade, indbo/løsøre, driftstab og eventuelle særlige forsikringer for udlejning, gæster og 
arrangementer. 
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15. Ansvarsbegrænsning 
NÆR er ikke ansvarlig for indirekte tab, driftstab, avancetab, datatab, tabt omsætning, goodwilltab, 
følgeskader eller krav fra tredjemand, medmindre andet følger af ufravigelig lovgivning. 

NÆRs samlede ansvar over for en kunde er begrænset til det beløb, kunden har betalt til NÆR for den berørte 
ydelse i de seneste 12 måneder før den ansvarspådragende begivenhed, dog maksimalt DKK [indsæt beløb], 
medmindre andet er aftalt skriftligt. 

Ansvarsbegrænsningen gælder ikke for forsæt, grov uagtsomhed, personskade eller forhold, hvor ansvar ikke 
lovligt kan begrænses. 

16. Force majeure 
NÆR er ikke ansvarlig for manglende eller forsinket opfyldelse, hvis dette skyldes forhold uden for NÆRs 
rimelige kontrol, herunder cyberangreb, strømsvigt, internetnedbrud, myndighedsindgreb, strejke, lockout, 
krig, pandemi, naturkatastrofer, leverandørsvigt eller lignende. 

Parterne skal loyalt forsøge at begrænse konsekvenserne og genoptage normal drift hurtigst muligt. 

17. Persondata og fortrolighed 
Behandling af personoplysninger sker i overensstemmelse med NÆRs privatlivspolitik, databehandleraftaler 
og gældende databeskyttelseslovgivning. 

Parterne skal behandle fortrolige oplysninger om forretning, priser, kunder, brugere, tekniske forhold, strategi, 
data, processer og samarbejdsmodeller fortroligt og må ikke videregive sådanne oplysninger uden skriftligt 
samtykke, medmindre det kræves efter lovgivning eller myndighedskrav. 

18. Klager og tvister mellem brugere og lokationer 
NÆR kan modtage og videreformidle klager vedrørende Platformen, bookinger, brugere eller lokationer, men er 
ikke forpligtet til at mægle eller afgøre tvister mellem Lokationer, Brugere og Virksomhedskunder. 

Parterne skal først forsøge at løse tvister loyalt og i mindelighed. NÆR kan vælge at suspendere en booking, 
adgang eller betaling, mens en sag undersøges, hvis det vurderes nødvendigt af hensyn til sikkerhed, 
dokumentation eller andre brugere. 

19. Ændringer i betingelser 
NÆR kan opdatere disse betingelser, når det er nødvendigt som følge af ændret produkt, lovgivning, 
betalingssetup, sikkerhed, kommercielle forhold eller andre saglige grunde. 

Væsentlige ændringer varsles i rimelig tid via Platformen, e-mail eller anden passende kanal. Fortsat brug af 
Platformen efter ikrafttrædelse anses som accept af de opdaterede betingelser. 

Hvis en kunde ikke kan acceptere væsentlige ændringer, kan kunden opsige aftalen med virkning fra 
ændringens ikrafttrædelse, medmindre ændringen er nødvendig som følge af lovgivning eller myndighedskrav. 

20. Lovvalg og værneting 
Disse betingelser er underlagt dansk ret, bortset fra internationale privatretlige regler, der måtte føre til 
anvendelse af et andet lands ret. 

Tvister skal forsøges løst i mindelighed. Hvis dette ikke lykkes, afgøres tvisten ved de danske domstole med  
Retten i Aarhus som aftalt værneting, medmindre andet følger af ufravigelig lovgivning. 
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21. Kontaktoplysninger 
NÆR APP ApS 
CVR-nr.:45038424 
Adresse: Møllerupvej 26 
E-mail: support@naer.app 
Website: www.Naer.app 


